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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

1. Resumen ejecutivo

Espafa, con unas exportaciones a Francia de 80,35 miles Tm por un valor total de 271,09
millones €, se ha consolidado en los ultimos afios como el primer proveedor de aceite de
oliva de Francia, tanto en términos de valor como en términos de volumen, representando el
65,95% del volumen y el 63,92% del valor.

En la misma linea, Espafia es el principal pais proveedor de aceite de oliva de la gran distribucion
francesa, pero el publico francés lo percibe de manera diferente. Efectivamente, la presencia de los
productos franceses, italianos o tunecinos muestran su origen en el etiquetado de una manera mas
visual, es decir, aprovechan mejor la politica de packaging, mientras que los productos espafioles
se venden con las marcas de los distribuidores franceses, los cuales estan poco interesados en
comunicar o promocionar el origen espafol de su aceite de oliva (utilizan el marcado CE) en tanto
que consideran que realizar tal promocion no aportaria valor a su oferta. Esto se debe,
principalmente, a la falta de imagen de calidad de la oferta espafiola en Francia y la ausencia
de campanas de promocién de envergadura del aceite de oliva espaniol.

Francia es un pais con una pequefia produccion de aceite de oliva (5,9 Tm), focalizada en la
region de Provenza, pero es el octavo consumidor mundial. EI consumo en los dltimos 5
afios sigue una tendencia estable, con pequefios altibajos. No hay que olvidar que en la cultura
gastronémica francesa se utiliza mas la mantequilla o la margarina que en otros paises del
mediterrdneo, producto que puede actuar como sustituto del aceite de oliva, pero los franceses
estdn mostrando un interés creciente por la oleicultura y empiezan a valorar el aceite de oliva de
forma mas positiva por sus propiedades gastrondmicas y terapéuticas.

Aunque en Francia se consume mucho mas aceite vegetal que aceite de oliva en términos de
volumen, el elevado precio del aceite de oliva por unidad provoca que las ventas de este segundo
tipo de producto supongan mas del 50% de la facturacién total del mercado del aceite.

En términos generales, el mercado francés del aceite de oliva es un mercado maduro en el que
las oportunidades futuras pasaran por los nichos de mercado, la variedad, la diferenciacién
y la distribucion a través del comercio electronico. En este sentido, un dato para destacar es
gue en el mercado francés del aceite de oliva se consume solamente aceite de oliva virgen, al
contrario de lo que pasa en otros paises.

En la misma linea, el aceite de oliva virgen extra tiene un posicionamiento en el mercado francés
de producto de gama alta. De hecho, el precio medio del aceite de oliva de origen francés en la
gran distribucion puede alcanzar, facilmente, los 25 €/litro, lo que pone de relieve la estrategia de
diferenciacion en la que se basan las empresas del pais galo.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

Por su parte, el consumidor francés, al igual que el cliente profesional, demanda productos de
primera calidad y valora de forma muy positiva el servicio de asesoramiento durante el proceso de
compra. De hecho, la presentacion del producto o las nociones del fabricante/productor son
elementos que refuerzan la idea de calidad del producto, desde el punto de vista de la
percepcién del consumidor, y actian como factores decisorios de la compra.

En todo caso, conviene diferenciar el aceite de oliva virgen espafiol, vendido con marca blanca o
con marca francesa en el pais galo, y el cual representa el 97,65 % de nuestra exportacion (nos
sitia como primer proveedor de Francia), del aceite de oliva virgen de calidad y presentacion
gourmet, el cual debe ser el nicho de mercado al que debemos aspirar.

Por ultimo, a nivel de tendencias, existen oportunidades latentes en el sector ecoldgico en
Francia, cuyo auge se espera que continte en el futuro, del mismo modo que la produccién de
aceites de oliva arométicos y la promocién de las Denominaciones de Origen espafiolas
pueden conferir a las empresas nacionales una imagen de producto artesanal, tradicional y de saber
hacer con la que poder aprovechar mejor las tendencias actuales de consumo en el mercado
francés.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

2. Definicidon del sector

El aceite de oliva es un producto de gran tradicion en los paises del Mediterraneo desde tiempos
de la Antigliedad y sus cualidades y beneficios son universalmente conocidas.

Ahora bien, la cultura del aceite se vive de forma diferente en Francia y en Espafia. Tanto es asi,
gue dedicaremos el presente estudio a analizar la idiosincrasia del mercado francés con el objetivo
de ayudar a las empresas espafiolas a aumentar y/o consolidar su presencia en dicho mercado.

El mercado de los aceites en Francia tiene, tradicionalmente, una tipologia muy variada: girasol,
colza, maiz, oliva, sésamo, nuez, pifiones, pistacho, avellana, pepitas de uva, etc.

En el caso que nos ocupa, segun los datos de la Asociacion Francesa Interprofesional del Olivo
(AFIDOL), la facturacion del subsector del aceite de oliva es superior al 50% de la facturacion del
resto de aceites vegetales, lo que pone en la palestra la importancia de este producto en Francia,
sobre todo en términos de valor y no tanto en términos de volumen.

Ahora, sin olvidar que en Francia se comercializa el aceite de oliva virgen extra, entre otras
variedades, la partida arancelaria objeto del presente estudio sera la 1509, cuya descripcion es
“Aceite de oliva y sus fracciones, incluso refinado, pero sin modificar quimicamente”, segun el
Sistema Armonizado, tal y como aparece en la seccion Trade Helpdesk de la Comision Europea.

Recientemente, se ha afadido la partida 15091020 al Sistema Armonizado, cuya descripcion es
“Aceite de oliva virgen extra (excepto aceite de lampante)”, pero los datos asociados se empezaron
a recopilar el 1 de enero de 2017, lo que nos lleva a reafirmar la decisiébn de emplear una partida
arancelaria mas reducida (1509) para poder extraer conclusiones claras sobre el rumbo y el ritmo
del mercado francés del aceite de oliva, y en ultimo término, realizar recomendaciones a las
empresas espafiolas.

A la hora de delimitar la clasificacion de las actividades econdémicas y los productos asociados,
Francia dispone de la Nomenclatura de Actividades Francesas (NAF) de 2008, tal y como informa
el Instituto Nacional de Estadistica y Estudios Econdmicos (INSEE). Asi, el aceite de oliva en
Francia se clasificaria a través de las siguientes partidas:

e 0126Z: Cultivo de plantas oleaginosas.
e 1041A: Fabricacion de aceites y grasas brutas.

Sin embargo, segun el razonamiento expuesto con anterioridad, utilizaremos la clasificacién del
Sistema Armonizado para delimitar el mercado objeto del presente estudio.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

Ahora, en el siguiente apartado analizaremos la oferta de aceite de oliva tanto a nivel mundial como
a nivel nacional, incidiendo en las relaciones comerciales del pais galo con el exterior.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

3. Oferta — Analisis de competidores

3.1. Oferta mundial

A continuacién, mostramos en la tabla 1 el ranking de los 10 paises del mundo que mas aceite de
oliva producen, incluyendo, ademas, los datos de Francia (queda fuera del ranking) asi como la
produccion europea y mundial total para poder efectuar comparaciones:

TABLA 1. PRINCIPALES PRODUCTORES DE ACEITE DE OLIVA EN EL MUNDO
Valores en miles de toneladas. Periodo 2015-2020

Evolucion

Ranking Pais 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19* 2019/20**  dltimas 5
cosechas

1 Espafia 14033 12906 12622 17899 1230  -12,35%
2 ltalia 4746 1823 4289 173,6 340  -28,36%
3 Grecia 320 195 346 185 300 -6,25%
4 Tonez 140 100 325 140 300 114,29%
5 Turquia 150 178 263 193,5 225 50,00%
6 Marruecos 130 110 140 200 145  11,54%
7 Portugal 109,1 69,4 1348 100,3 1254 14,94%
8 Siria 110 110 100 100 120 9,09%
9 Argelia 82 63 82,5 97 82,5 0,61%
10 Egipto 16,5 30 39,5 7 275  66,67%
Francia 5,4 3,3 6,2 55 5,9 9,26%
L(ETA'— 2324 1752 21885 22635 2011 -1347%
oS 31765 25615 3379 32175 3 144 -1,02%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Consejo Oleicola Internacional.
* Datos provisionales.

** Datos estimados.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

A la vista de los datos expuestos, en primer lugar, vemos que la Unién Europea es la principal zona
productora de aceite de oliva en el mundo, y se estima que en el ejercicio 2019/2020 acaparara
cerca de un 64% de la producciéon mundial.

En segundo lugar, Espafia es el principal productor de aceite de oliva del mundo, en términos
de volumen, por delante de ltalia, con una produccién estimada para el ejercicio 2019/2020
gue supondria mas de un tercio de la produccién mundial.

Por dltimo, observamos que las tendencias en la produccién europea y en la produccién mundial
son estables a lo largo del tiempo, con picos y valles poco pronunciados, a pesar de la mala cosecha
del ejercicio 2016/2017, cuyos efectos se notaron en todo el mundo, al mismo tiempo que vemos
como las previsiones para el afio en curso son pesimistas debido a los vaivenes del cambio climatico
y su consecuente efecto en los olivos. El blog Jus d’olive se hace eco de esto ultimo en un articulo
publicado en marzo del afio en curso.

Sin embargo, la estimacién para el ejercicio 2019/2020 apunta a que paises como Tunez, Turquia
o Egipto aumentaran su produccién con respecto a la cosecha pasada.

A continuacion, nos centraremos en analizar la oferta de aceite de oliva en Francia.

3.2. Oferta en Francia

Tal y como hemos visto en la seccion anterior, en el contexto mundial, Francia no se puede
considerar como un pais importante en lo que se refiere a la produccion de aceite de oliva. Segun
el Consejo Oleicola Internacional, la prevision para la campafia 2019/2020 apunta a que Francia
producira 5 900 toneladas de aceite de oliva, lo que supondria solamente el 0,29% de la produccién
europea y el 0,19% de la produccién mundial.

Para ilustrar el contexto de la produccion francesa de aceite de oliva, a continuacion,
mostramos una serie de apuntes histéricos:

En primer lugar, en la cultura gastronémica francesa se utiliza mas la mantequilla o la margarina
gue en otros paises del mediterraneo.

En segundo lugar, ademas de las condiciones climaticas desfavorables ya mencionadas, en el siglo
XIX confluyeron dos factores importantes en el declive de la oleicultura en Francia:

e La politica colonial francesa lider6 el establecimiento y desarrollo de la oleicultura en el Norte de
Africa a partir de 1820, teniendo en cuenta que en dicha region habia una mayor productividad
por hectarea que en Francia. De hecho, Tunez sigue siendo uno de los proveedores destacados
de Francia, tal y como se puede apreciar en los siguientes epigrafes sobre comercio exterior del
presente informe.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

e Cuando la filoxera devasto los vifiedos en 1870, los agricultores tuvieron que plantar nuevos
vifiedos en aquellos terrenos que no fueron afectados, actividad que tuvo como dafio colateral la
pérdida de olivos “antiguos”.

Durante las ultimas dos décadas, en Francia ha vuelto a crecer el interés por la oleicultura,
principalmente por motivos econémicos y saludables. Se han plantado nuevos olivares con el apoyo
economico del ejecutivo francés y el apoyo de la UE a través de diversas campafas de promocion,
las cuales recomiendan el consumo del aceite de oliva por sus propiedades tanto gastronémicas
como terapéuticas.

Desde un punto de vista geogréfico, segun France Agrimer, la produccién francesa de aceite de
oliva se reparte, principalmente, entre 4 regiones: Provence-Alpes-Cote d’Azur, Auvergne-Rhone-
Alpes, Occitanie y Corse. Lo podemaos ver ilustrado en la siguiente imagen:

19 %

Production d’huile
dolive entonne

0% 20% 40% 60 % 80% 100 %

B PACA B Corse I Occitanie AURA

Fuente: France Agrimer.

En la misma linea, la siguiente imagen muestra la distribucion de las principales regiones
productoras en Francia por departamentos:
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Fuente: France Agrimer.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

En particular, segun la clasificacion que establece AFIDOL, el mercado galo cuenta con 8
Denominaciones de Origen. A continuacion, mostramos un listado con todas las Denominaciones
de Origen francés haciendo referencia a su ubicacion geografica y el afio en que obtuvieron tal
reconocimiento:

e Aceite de oliva de Nyons (1994).

e Aceite de oliva del Valle de Baux de Provence (1997).
e Aceite de oliva de Aix-en-Provence (1999).

e Aceite de oliva de Haute-Provence (1999).

e Aceite de oliva de Nice (2001).

e Aceite de oliva de Nimes (2004).

e Aceite de oliva de Corse (2004).

e Aceite de oliva de Provence (2007).

Ahora, centrandonos en los datos de produccién del pais galo, mostramos a continuacién un grafico
con la evolucion de la produccion francesa de aceite de oliva a lo largo de las ultimas dos décadas:

GRAFICO 1. EVOLUCION PRODUCCION FRANCESA DE ACEITE DE OLIVA POR COSECHA
Valores en miles de toneladas. Periodo 1990-2019

8

7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Consejo Oleicola Internacional.
* Datos provisionales.

** Datos estimados.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

En lineas generales, vemos una clara tendencia al alza desde principios de los afios 90, si bien es
cierto que la produccion francesa ha experimentado altibajos en la Gltima década debido,
principalmente, a la volatilidad de las condiciones meteorolégicas, tal y como hemos expuesto
anteriormente. Ademas del cambio climatico, las plagas de plantas invasoras o la mayor tendencia
a producir olivares ecoldgicos (son menos eficientes que los olivares “estandar”), hacen que el
cultivo de los campos de olivos en Francia sea una practica con resultados muy variables.

Una vez descrita la situacion de la produccion francesa de aceite de oliva, en el siguiente epigrafe
analizaremos las cifras de comercio exterior entre Francia y el resto del mundo, poniendo especial
interés en Espafia como socio comercial del pais galo.

3.3. Comercio exterior

A continuacion, exponemos un total de 5 tablas para sintetizar la realidad del comercio exterior en
Francia, tanto a nivel de exportaciones e importaciones con el resto del mundo, en términos de valor
y en términos de volumen, como a nivel de la balanza de pagos con respecto a la economia
espafiola:

TABLA 2. EVOLUCION EXPORTACIONES FRANCESAS DE ACEITE DE OLIVA AL RESTO DEL
MUNDO EN TERMINOS DE VALOR. RANKING DE PAISES
CODIGO TARIC: 1509 — ACEITE DE OLIVA. Valores en millones de euros. Periodo 2014-2019

Evolucion
Ranking Pais 2014 2015 2016 2017 2018 2019 ultimos 5
afos
1 Alemania 9,27 12,68 12,88 14,31 15,06 16,88 82,09%
2 Bélgica 10,8 13,99 13,42 13,21 13,66 13,76 27,41%
3 EE. UU. 233 258 241 203 259 3,07 31,76%
4 Noruega 0,77 0,9 0,8 2,43 2,41 2,2 185,71%
5 Dinamarca 0,26 0,62 0,78 0,84 1,07 1,9 630,77%
6 Espafa 1,09 48 2,98 1,36 1,17 1,87 71,56%
7 ltalia 03% 082 065 0,8 0,51 1,68 380,00%
8 Suiza 1,21 1,29 1,29 1,54 1,72 1,36 12,40%
9 Taiwan 0,26 0,37 0,17 0,26 0,3 1,27 388,46%
10 Canada 1,68 1,37 047 081 0,84 1,18 -29,76%
TOTAL
EXPORTACIONES
AL RESTO DEL 38,49 50,85 48,88 53,4 5151 57,01 48,12%
MUNDO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de EUROESTACOM.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

TABLA 3. EVOLUCION EXPORTACIONES FRANCESAS DE ACEITE DE OLIVA AL RESTO DEL
MUNDO EN TERMINOS DE VOLUMEN. RANKING DE PAISES
CODIGO TARIC: 1509 — ACEITE DE OLIVA. Valores en miles de toneladas. Periodo 2014-2019

Evolucion
Ranking Pais 2014 2015 2016 2017 2018 2019 dltimos5
anos
1 Alemania 1,76 2,23 2,16 2,41 2,4 2,88 63,64%
2 Bélgica 1,57 3,57 4,88 2,04 1,93 2,02 28,66%
3 Espafia 0,39 1,53 0,87 0,48 0,33 0,63 61,54%
4 ltalia 0,11 0,19 0,14 0,19 0,1 0,37 236,36%
5 Dinamarca 0,04 0,14 0,11 0,12 0,16 0,35 775,00%
6 Noruega 0,05 0,06 0,05 0,22 0,23 0,21 320,00%
7 Suiza 0,21 0,18 0,2 0,23 0,26 0,19 -9,52%
8 EE. UU. 0,2 0,19 0,17 0,18 0,16 0,19 -5,00%
9 Canada 0,32 0,2 0,05 0,14 0,09 0,16 -50,00%
10 Croacia - 0 0 0,02 0,09 0,12 -
TOTAL
EXPORTACIONES o
AL RESTO DEL 6,99 10,79 11,36 9,22 8,09 9,56 36,82%
MUNDO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de EUROESTACOM.

* Quedan excluidos del ranking los territorios que dependen politica y administrativamente de Francia.

(-): Dato no disponible.

TABLA 4. EVOLUCION BALANZA COMERCIAL FRANCIA-ESPANA
CODIGO TARIC: 1509 — ACEITE DE OLIVA. Valores en millones de euros. Periodo 2014-2019

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Importaciones 193,57 251,95 305,83 349,55 338,46 271,40

Exportaciones 1,09 4.8 2,98 1,36 1,17 1,87

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de EUROESTACOM.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

TABLA 5. EVOLUCION IMPORTACIONES FRANCESAS DEL RESTO DEL MUNDO EN
TERMINOS DE VALOR. RANKING DE PAISES
CODIGO TARIC: 1509 — ACEITE DE OLIVA. Valores en millones de euros. Periodo 2014-2019

Evolucion
Ranking Pais 2014 2015 2016 2017 2018 2019 dltimos 5
anos
1 Espafia 193,57 251,95 305,83 349,55 338,46 271,09 40,05%
2 ltalia 74,63 115,05 98,55 94,53 97,13 92,72 24,24%
3 Tulnez 25,48 27,65 24,81 37,7 20,06 31,35 23,04%
4 Portugal 12,26 6,93 9,01 7,08 8,6 10,9 -11,09%
5 Bélgica 17,03 21,23 16,49 6,44 5,08 6,56 -61,48%
6 Grecia 2,01 3,25 3,63 6,87 6,57 5,18 157,71%
7 Marruecos 0,4 0,36 0,98 0,82 1,26 2,04 410,00%
8 Alemania 0,88 4,93 2,42 1,55 1,43 1,47 67,05%
9 Austria 0,02 - - 1,37 1,49 0,88 4 300,00%
10 Paises Bajos 0,4 0,4 0,24 0,44 0,68 0,5 25,00%
TOTAL
IMPORTACIONES o
DEL RESTO DEL 327,03 432,60 463,06 507,63 482,39 424,13 29,69%
MUNDO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de EUROESTACOM.

(-): Dato no disponible.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

TABLA 6. EVOLUCION IMPORTACIONES FRANCESAS DEL RESTO DEL MUNDO EN
TERMINOS DE VOLUMEN. RANKING DE PAISES
CODIGO TARIC: 1509 — ACEITE DE OLIVA. Valores en miles de toneladas. Periodo 2014-2019

Evolucion
Ranking Pais 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Ultimos 5
anos
1 Espafia 72,07 67,05 81,49 81,89 85,4 80,35 11,49%
2 ltalia 24,21 28,78 25 20,63 23,44 25,05 3,47%
3 Tulnez 8,39 8,28 6,64 9,14 4,83 9,14 8,94%
4 Portugal 4,55 1,98 2,24 1,7 2,11 2,77 -39,12%
5 Bélgica 5,8 5,64 4,13 1,73 1,23 1,91 -67,07%
6 Grecia 0,51 0,71 0,81 1,36 1,34 1,1 115,69%
7 Marruecos 0,11 0,11 0,27 0,23 0,29 0,56 409,09%
8 Alemania 0,23 1,21 0,55 0,33 0,27 0,3 30,43%
9 Austria 0 0 0 0,29 0,27 0,18 -
10 Paises Bajos 0,13 0,11 0,06 0,08 0,17 0,17 30,77%
TOTAL
IMPORTACIONES o
DEL RESTO DEL 116,06 114,03 121,39 117,62 119,69 121,83 4,97%
MUNDO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de EUROESTACOM.

A la vista de los datos de las tablas anteriores, podemos apreciar que Espafia es el primer
proveedor de aceite de oliva de Francia, tanto en términos de valor como en términos de
volumen, con un nivel de exportaciones superior a los 250 millones de euros en 2019. Nuestro pais
practicamente cuadruplica las cifras del segundo proveedor de Francia, Italia. Por el otro lado,
Alemania es el principal cliente de Francia, tanto en términos de volumen como en términos de
valor.

Los datos sobre la posicion espafiola con respecto a la francesa con relacion en el comercio exterior
de aceite de oliva se ven reforzados tanto por la evolucion de la balanza comercial entre sendos
paises, como por el analisis de los principales paises importadores de aceite de oliva francés, entre
los cuales Espafia no ocupa una posicion destacada.

Por dltimo, en términos generales, Francia mantiene un nivel de importaciéon de aceite de oliva
estable en el tiempo, asi como un nivel de exportacién creciente.

A continuacion, en el siguiente apartado, analizaremos el nivel de demanda de aceite de oliva en
Francia a través de estadisticas de consumo, tendencias de consumo, segmentacién del publico
objetivo y evolucién de sus habitos y preferencias.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

4. Demanda

4.1. Nivel de consumo

El mercado francés del aceite de oliva ha pasado, en los ultimos 25 afios, de consumir 25 000
toneladas de aceite de oliva a consumir cerca de 110 000 toneladas. El consumo medio del total de
aceites vegetales es de 12,7 kg por habitante y afio, de los cuales 1,7 kg se corresponden con
aceite de oliva.

Por otro lado, el consumo de mantequilla asciende a 8 kilos por habitante y afio, aunque es cierto
gue en los ultimos dos afios se hareducido su consumo. Esta disminucion se debe, por un lado,
a cambios en los habitos de la poblacion francesa, especialmente entre los jévenes, en la medida
en que restan importancia al desayuno vy, por otro lado, se debe a que la sociedad esta cada vez
mas concienciada sobre los beneficios que el aceite de oliva reporta a nuestra salud en comparacion
con las grasas animales.

Con 5 000 toneladas de aceite de oliva producidos de media en Francia, esta cifra representa el
0,16% de la produccion total mundial, y si tomamos en consideracion las 100 000 toneladas
consumidas de media actualmente en Francia, hablamos de un 3,5% del consumo mundial total.
Las previsiones, como veremos en las siguientes tablas y cuadros, apuntan a que la
tendencia en el consumo de aceite de oliva en Francia sera estable en el tiempo, con
pequefios altibajos.

A continuacion, en las siguientes tablas observaremos una serie de datos sobre el consumo general
de aceite de oliva 'y el consumo per capita, tanto a nivel de ranking de paises como a nivel mundial:
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

GRAFICO 2. EVOLUCION CONSUMO PRINCIPALES PAISES EUROPEOS
Valores en miles de toneladas. Periodo 2014-2019

70
70 750 —
70

571.7 598.1 566.1 500
438.9
130 140 105 130 130
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18* 2018/19*

mEspafia ®Francia = Grecia © ltalia ® Portugal

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Consejo Oleicola Internacional.
* Datos provisionales.

** Datos estimados.
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TABLA 7. EVOLUCION CONSUMO DE LOS PRINCIPALES PAISES DEL MUNDO
Valores en miles de toneladas. Periodo 2014-2019

Evolucidon

Ranking Pais 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18* 2018/19** l:l|timClS 5
anos

1 Espafia 492,2 494,5 442,9 475,1 525 6,66%
2 ltalia 571,7 598,1 438,9 566,1 500 -12,54%
3 EE.UU. 295 321 315 315 315,5 6,95%
4  Turquia 125 116 150 176,5 163 30,40%
5 Marruecos 120 120 120 120 140 16,67%
6 Grecia 130 140 105 130 130 0,00%
7 Siria 126 104 98 87 87 -30,95%
8 Francia 106 113,4 109 113 81 -23,58%
9 Argelia 65 80 67 78,5 78 20,00%
10 Brasil 66,5 50 59,5 76,5 78 17,29%
TOTAL UE 1604,5 1660 1402 1583,5 1529 -4,71%
TOTAL MUNDO 2916 29795 2726 3008,5 2 950,5 1,18%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Consejo Oleicola Internacional.
* Datos provisionales.

** Datos estimados.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

TABLA 8. RANKING MUNDIAL DE PAISES POR CONSUMO DE ACEITE DE OLIVA PER

CAPITA
Poblacion en millones de habitantes. Consumo en miles de toneladas. Consumo per capita en
kg/habitante
., CONSUMO
Ranking Pais  "UT00 enzotbie s PER
1 Espafa 46,4 525 11,31
2 ltalia 59,2 500 8,45
3 EE. UU. 329,1 315,5 0,96
4  Turquia 83 163 1,96
5 Marruecos 36,6 140 3,83
6 Grecia 11,1 130 11,71
7 Siria 18,5 87 4,70
8 Francia 65,5 81 1,24
9 Argelia 42,7 78 1,83
10 Brasil 212,4 78 0,37
LETAL 747,18 1529 2,05
o 7715 29505 0,38

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Naciones Unidas y el Consejo Oleicola Internacional.

* Los datos de consumo per capita son meramente orientativos. Para cada cosecha, incluida la 2018/2019, los datos de
consumo contemplan el periodo que abarca del 1 de octubre del afio n-1 al 30 de septiembre del afio n, mientras que los
datos de poblacién representan una estimacion realizada a mediados del afio n.

A la vista de las dos tablas anteriores y el grafico previo, vemos que Espanfa lidera el consumo
europeo y mundial de aceite de oliva, ya sea en términos absolutos o a nivel per capita, y
sigue unatendencia alcista a lo largo de los ultimos afios.

Sin embargo, en la tabla 6, hemos visto que el consumo de aceite de oliva en Francia ha caido un
23,58% en los Ultimos 5 afios. A pesar de ello, Francia es el octavo consumidor mundial de
aceite de oliva, y se espera que su consumo se estabilice a medio y largo plazo.

Por otro lado, en la misma tabla 6 podemos apreciar que el consumo total a nivel de la UE ha caido
un 4,71% en los ultimos afios, mientras que el consumo mundial ha crecido un 1,18%,
probablemente debido al fuerte crecimiento que estan experimentando paises como Turquia,
Marruecos y Argelia.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

4.2. Tendencias de consumo y segmentacion de publico
objetivo

Segun el informe anual de AFIDOL de 2018 (tltimo informe publicado), las tendencias de consumo
de aceite de oliva en Francia (basadas en los datos de supermercados e hipermercados) son las
siguientes:

e Consumo de aceite de oliva no ecologico: 54 341 toneladas.
e Consumo de aceite de oliva ecoldgico: 11 020 toneladas, con una tasa de crecimiento anual del
9%, representando asimismo una cuota de mercado del 16,9%.

En lo que respecta al peso total vendido en supermercados e hipermercados, en 2018 se vendieron
65 365 toneladas de aceite de oliva (-1,55% anual), con la siguiente distribucion:

e Ventas en la gran distribucion: 49 224 toneladas (-3,2% anual).
e Ventas en ofertas de promocién: 10 641 toneladas (+6% anual).
e Ventas en comercio electronico: 3 663 toneladas (+14% anual).

Como vemos, las ventas de aceite de oliva en Francia estan cayendo ligeramente por la pérdida de
peso del sector de la gran distribucion. La otra cara de la moneda la representa, sin embargo, el
aumento de la demanda de aceite de oliva ecoldgico, asi como el auge del comercio
electronico, en sintonia con lo que esta ocurriendo actualmente en el resto de sectores
productivos.

Por otro lado, en Francia se consume mucho mas aceite vegetal que aceite de oliva en términos de
volumen, pero como consecuencia del elevado precio del aceite de oliva por unidad, la facturacion
de este segundo tipo de producto supone mas del 50% de la facturacion total del mercado
del aceite:

e Aceites vegetales: 918,4 millones de euros.
e Aceite de oliva: 478 millones de euros.

Ahora, si nos centramos en el publico objetivo que demanda aceite de oliva en Francia, observamos
gue presenta los siguientes rasgos caracteristicos (geograficos, demograficos y socioeconémicos):

e Consumidores de aceite de oliva (segln las compras realizadas en la gran distribucion):

o Mas de 18,8 millones de hogares compran aceite de oliva, con una tasa de penetracion del
65,3%, gracias en parte a la tendencia alcista en el consumo de aceite de oliva ecoldgico. De
hecho, cada hogar francés, considerando solamente el puablico objetivo, compra de media 3,4
litros de aceite de oliva al afio.
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EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

e Distribucién geografica del consumo:

o El aceite de oliva es un producto especialmente vinculado a la zona sur del pais, area con una
climatologia favorable a la presencia de olivares.

o En las comunas rurales se concentra el mayor volumen de consumidores de aceite de oliva en
Francia, con un total de 4 866 230 hogares, seguidas de las ciudades de mas de 200 000
habitantes, las cuales concentran un 22,9% del total de hogares consumidores. En el otro
extremo, se sitlan las ciudades con menos de 20 000 habitantes, las cuales solamente
concentran el 17,4% del total de hogares consumidores de aceite de oliva.

e Perfil del consumidor:

o En funcién de la edad, cabe destacar que los menores de 35 afios representan solamente el
15% del mercado, con una tendencia a la baja.

o Segun el poder adquisitivo, la clase alta de la sociedad francesa (siglas en francés: CSP+)
representa el 68% del total de los consumidores de aceite de oliva.

o En funcién de la distribucién de los hogares, aquellos que estan formados por 1y 2 personas
representan el 67,5% del total de consumidores.

o El 25% de los consumidores viven en comunas rurales (el 20% de la poblacion francesa vive
en la zona rural de pais).

4.3. Percepcion y preferencias de los consumidores franceses
de aceite de oliva

Desde los afios 90, en Francia, el aceite de oliva tiene la consideracion de aceite para la
condimentacién de platos, y no tanto para cocinar, y tiene una innegable connotacién de “producto
saludable”, distinguiéndose asi del resto de materias grasas. De hecho, aun en el caso de que los
aspectos nutricionales del aceite puedan resultar ambiguos o desconocidos, los consumidores
franceses lo perciben como un producto natural y sano. Este caracter se ve reforzado, ademas, por
el aspecto artesanal del producto. La presentacién del producto o las nociones del
fabricante/productor son elementos que refuerzan la idea de calidad del producto, desde el
punto de vista de la percepcién del consumidor, y actian, por tanto, como factores
decisorios de la compra.

En la misma linea, a los consumidores franceses les resulta dificil caracterizar el sabor del aceite,
probablemente porque siempre lo han consumido en forma de mezcla junto con otros productos.
Cuando el consumidor francés trata de describir el sabor del aceite, se refiere a él a partir de su
color y su textura, como si de un vino se tratase. En este sentido, los consumidores franceses

” ” W

utilizan términos como “perfumado”, “afrutado”, “con caracter” y “suave”.
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En el momento de la compra, los franceses no suelen prestar atencién al origen del aceite (aunque
muchos relacionan el aceite de oliva con paises como Grecia, Creta e ltalia), ni dedican mucho
tiempo a la lectura de la etiqueta, sino que confian en la marca porque les garantiza la calidad
de producto, siendo éste el criterio determinante para elegir entre una marca y otra.

A nivel de producto, en lo que concierne a los aceites de alta gama, los franceses demandan lo
siguiente:

e La inclusion en el etiquetado o en la comunicacion de palabras clave como “La Provence”,
“Molino”, “Olivar”, “100%”, “Terroir”, etc.

e Un envase de cristal respetuoso con el producto, transparente (para poder ver el contenido del
recipiente), que se pueda poner en la mesa, etc.

e La acentuacion de las particularidades del producto con expresiones tales como “flor de...”,

” LI T]

“esencia de...”, “pequena produccién”, “seleccién”, etc.

En la misma linea, los consumidores franceses valoran positivamente el hecho de recibir
asesoramiento acerca de la utilizacion del producto, pero al mismo tiempo quieren conservar cierta
autonomia para dejar sitio a la creatividad. Y, aunque es cierto que la poblacion francesa dedica
cada vez menos tiempo a cocinar y a comer, los franceses perciben el aceite de oliva como un
producto a la par lujoso y (til para preparar platos creativos. De hecho, los chefs en la restauracion
utilizan cada vez mas el aceite de oliva, en detrimento de la mantequilla, y han sido los primeros
prescriptores en difundir el caracter saludable del aceite de oliva.

En conclusion, los consumidores franceses de aceite de oliva estan muy concienciados sobre el
caracter gastrondmico y saludable del producto, hasta el punto de que empiezan a priorizar su uso
en el contexto culinario por encima de otras grasas animales, como por ejemplo la mantequilla.
Ademads, durante el proceso de compra, los factores decisorios son la calidad, la cual engloba
aspectos como las nociones del fabricante y la artesania del producto; la marca, y el servicio de
asesoramiento durante la venta.

Ahora, en el siguiente apartado analizaremos todo el espectro de precios del aceite de oliva en la
distribucién, ya sea a través de informes oficiales, o bien a través del trabajo de campo que hemos
realizado en diferentes canales de distribucion.
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5. Precios

5.1. Mercado de la gran distribucion

Segun el informe anual de AFIDOL de 2018, el precio medio del aceite de oliva en la gran
distribucion (hipermercados y supermercados) asciende a 6,90 €/litro, frente a los 4,80 € que
costaba el litro de aceite de oliva en 2012. Mientras, el precio del aceite de oliva ecolégico ha pasado
de 6,30 €/litro en 2012 a un precio medio mas reciente de 7,90 €/litro. La diferencia entre el precio
de un tipo de aceite de oliva y de otro no es muy grande, quizas porque, como apunta el medio
Linéaires en la edicion de su revista n® 367 (2020), muchos de los aceites de oliva ecoldgicos son
importados de Tunez, pais cuyos costes de produccién son muy competitivos.

Sin embargo, en lo que respecta a los aceites de oliva franceses en particular, su precio medio en
la gran distribucion alcanza los 25 €/litro, hecho que los sitla en una gama de productos muy alta.
Asi, podemos entrever la estrategia de diferenciacion en la que se basan las empresas
productoras y distribuidoras del pais galo.

En el siguiente epigrafe, expondremos la muestra de precios de aceite de oliva que hemos recogido
en la gran distribucion de la region parisina. La idea es ofrecer una aproximacion del PVP del aceite
de oliva y la idiosincrasia que lo rodea.

5.2. Muestra de precios recogidos localmente (storecheck)

Hemos realizado un storecheck en 7 establecimientos distintos de Paris, cuyos datos presentamos
a continuacion:

e Monoprix (supermercado). Direccion: 31 Rue du Départ, 75014 PARIS.

e Carrefour Auteuil (hipermercado). Direccién: 1 Avenue du Général Sarrail, 75016 PARIS.
e La Grande Epicerie (tienda gourmet). Direccion: 38 Rue de Sévres, 75007 PARIS.

e Lafayette Gourmet (tienda gourmet). Direccion: 35 Boulevard Haussmann, 75009 PARIS.
e Franprix (supermercado). Direccion: 142 Rue de la Roquette, 75011 PARIS.

e Leader Price (supermercado). Direccién: 154 Boulevard de Charonne, 75011 PARIS.

e E.Leclerc (supermercado). Direccion: 191 Boulevard Macdonald, 75019 PARIS.

En la prospeccion que hemos realizado a través de los canales de distribucién mencionados, hemos
encontrado varias particularidades:
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e Origen:

o La procedencia de los productos es, a menudo, inexacta. La mayoria de ellos solamente hace
referencia a un “origen europeo”, en virtud de la autorizacion que reciben por parte de la UE, la
cual les permite no especificar un pais en concreto en el etiquetado de sus productos mas alla
del mencionado “origen europeo”. De hecho, en las tiendas de distribucion solamente se
especifica la procedencia en productos gourmet o delicatesen, productos que normalmente
tienen un origen francés.

o Los productos franceses, italianos o tunecinos muestran su procedencia en el etiquetado de
una manera mas visual que los productos espafioles, en los cuales resulta mas dificil encontrar
la bandera del pais o cualquier otro detalle que revele al consumidor el pais de origen del
producto. A pesar de ello, hemos descubierto que los aceites de oliva de la marca Carrefour,
Monoprix, Franprix y Leader Price son abastecidos por una empresa espafiola, no solo
productora sino también envasadora, si bien no se aprecia ningun dato relativo en la etiqueta
frontal de los productos.

e Packaging:

o Como hemos mencionado con anterioridad, en la cultura francesa el aceite de oliva se sigue
utilizando esencialmente para aderezar las comidas. De hecho, en algunos supermercados
podemos encontrar aceites de oliva en la seccion “salsas y aderezos”. Ademas, el aceite de
oliva tiene una imagen de producto de gran calidad, por lo que salta a la vista que el packaging
de algunas marcas francesas e italianas, principalmente, esta disefiado para reforzar su
imagen de producto gourmet, llegando a asimilarse a las botellas de vino o de alcohol.

o El envase mas extendido en la distribuciébn esta hecho de vidrio, pero también hemos
encontrado envases de todo tipo y formas, desde una edicion coleccionista hasta un tetrabrik.

o El tamafio de envase mas comun es el de 75 centilitros y el de 1 litro, seguido por el de 50
centilitros. En el otro extremo, hemos visto que las tiendas delicatesen disponen de tamafios
aun menores.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Marca Espanfa:

o Como venimos observando hasta ahora, son pocos los envases que incluyen algun tipo de
referencia al origen espafiol del producto en su etiqueta frontal.

Por otro lado, en algunos supermercados que cuentan con lineales especificos para productos
tipicos de otros paises, no hemos encontrado el aceite de oliva en la seccién espafiola. La
Unica excepcion es el supermercado de Lafayette Gourmet, el cual si dispone de un espacio
exclusivo para el aceite de oliva espafiol.

La falta de protagonismo del aceite espafiol en los lineales choca frontalmente con los
datos de importacién francesa de aceite de oliva, que sitlan a Espafia como principal
proveedor de aceite de oliva de Francia.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Gourmet:

o Para aquellas empresas interesadas en comercializar su producto en el nicho gourmet, cabe
destacar que la mayoria de los productos vendidos en las tiendas correspondientes son de
procedencia francesa, bien porque el consumidor, francés, a la hora de elegir un producto
gourmet se decanta por un aceite con una Denominacién de Origen nacional, bien porque los
turistas prefieren degustar antes el producto local que el producto importado. En las imagenes
gue aparecen mas abajo, podemos observar la tendencia de los fabricantes de productos
gourmet a producir envases elegantes y con referencias especificas a su lugar de origen.

— En la imagen inferior derecha, podemos ver una etiqueta que dice La Grande Epicerie de
Paris. La idea es “vender” el terroir y el savoir faire francés a través de una gama de 5
aceites con Denominaciéon de Origen francés.

— En el resto de imagenes, podemos apreciar cuan importante es referenciar el origen
francés a través de palabras o expresiones que aporten empaque y sensacion de calidad
tales como: Chateau, a I'ancienne, oro, terroir, tradition, etc.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Agranel:

o A pesar de ser un tipo de comercializacion alin en vias de desarrollo, en el supermercado
Franprix hemos encontrado un dispensador de aceite de oliva espafiol y a granel, tal y como
se puede apreciar en la siguiente imagen:
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Fuente: Elaboracion propia.

e Productos bio [ecolbgicos]:

o Aunqgue la cultura de los productos ecoldgicos esta muy arraigada en Francia, teniendo en
consideracion la proliferacién de sus cadenas especializadas en comparacién con el resto de
los paises europeos y los del entorno geografico préximo, en los supermercados que hemos
visitado hemos constatado que aln no se le da una importancia especial a este tipo de
productos dentro de la seccion bio correspondiente. En la imagen de abajo, podemos ver cémo
los aceites de oliva ecoldgicos solamente ocupan los dos niveles inferiores del lineal, y no el
lineal en su totalidad, dado que comparten el espacio con otro tipo de aceites como el de girasol
o el de colza, asi como otras categorias de productos ecoldgicos.
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Fuente: Elaboracion propia.

e Precios:

o Supermercados: En la seccién bio, hemos visto que los precios oscilan entre los 8 y los 11
€/litro. En el lineal del aceite “estandar”, los precios varian desde los 6 €/litro de aceite de oliva
(marca blanca), hasta los 27 €/litro (por lo general, aceite de oliva con Denominacion de Origen
francés), situandose el precio del aceite de gama media en torno a los 10 €/litro.

o Tiendas Gourmet: No hemos encontrado aceites de oliva en la seccion bio de este tipo de
tiendas. Por lo demas, los precios de los aceites de oliva no ecoldgicos son ostensiblemente
mas elevados que en otro tipo de tiendas, siendo la mayoria de los aceites de origen francés.

En las tiendas delicatesen, el precio del aceite de oliva oscila entre los 25 y los 70 €/litro.
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6. Percepcion del producto espanol

Pese a que casi 3 de cada 4 botellas de aceite de oliva que se consumen en Francia son de origen
espafiol, Italia ostenta la imagen de principal pais productor, desde el punto de vista de la percepcion
de los consumidores franceses, siendo también muy conocidos los productos griegos y cretenses.
En este sentido, el posicionamiento del aceite espafiol en Francia puede deberse a que, por normal
general, se vende a granel a las marcas que son referencia tradicional de los lineales de aceite.

En la misma linea ocurre, por ejemplo, que las marcas blancas de los supermercados estan
poco interesadas en comunicar o promocionar el origen espafol de su aceite de oliva. Lo
hacen asi porque consideran que realizar tal promocion no aportaria valor a su oferta, como si lo
haria, por el contrario, promover el aceite de oliva de Italia o Grecia. La falta de imagen de calidad
de la oferta espafiola en Francia y la ausencia de campanas de promocion de envergadura del
aceite de oliva espafiol actian como incentivos, o desincentivos, para que los distribuidores
franceses declinen reforzar la Marca Espafia de sus productos.

En términos generales, y desde la dptica de los profesionales, Espafia tiene una imagen mas seria
gue otros paises en lo que respecta al servicio al cliente y la relacion calidad/precio. Sin embargo,
el poder de negociacion de los distribuidores franceses en relacion a los proveedores
espafoles es mayor que con respecto a los proveedores de otros paises del mediterraneo,
lo que significa que las empresas espafiolas disponen de menos fuerza para acordar precios.
Sintoma de ello es que el aceite de oliva espafiol peca de falta de imagen y de notoriedad, lo cual
se traduce en una falta de demanda en el mercado francés.

Ahora bien, tenemos que recordar que el aceite de oliva se percibe en Francia como un producto
de gama alta. Sintoma de ello es el precio tan alto al que se vende en comparacion con otros tipos
de aceite, tal y como hemos visto hasta ahora. Entonces, y segln lo expuesto en el presente
apartado, sabemos que el consumidor estara dispuesto a pagar un precio mas elevado por el aceite
de oliva si ello le reporta un valor afiadido superior, pero la realidad es que, hoy por hoy, laimagen
de la oferta espafiola no puede competir contra la de otros paises del mediterraneo para
satisfacer las expectativas del cliente francés, especialmente contra los productos italianos, los
cuales pertenecen a una gama de productos mas alta segun la percepcién de los consumidores.

Por ultimo, cabe destacar la presencia significativa en los lineales de la marca de aceite de
origen tunecino, Terra Delyssa. Tal y como informa el medio Agra Alimentation, el éxito de la
marca reside en una estrategia de exportacion centrada en aquellos mercados con un bajo nivel de
produccion de aceite de oliva, y de forma mas especifica, en el mercado francés estan apostando
por ampliar su gama incluyendo productos Premium y aromatizados, entre otros, y aumentando
gradualmente su seccion de productos ecoldgicos, en la linea de la tendencia de consumo que
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existe actualmente. Ademas, tal y como apunta el medio Linéaires en la edicién de su revista n°® 367
(2020), se prevé que la marca tunecina lance durante el afio en curso el primer aceite de oliva con
una ausencia total de residuos provenientes del uso de pesticidas. Como indica el medio Linéaires,
esta categoria de producto puede servir como catalizador de una nueva tendencia en el mercado.

A continuacion, analizaremos la estructura del sistema de distribucion francés y daremos una serie

de apuntes importantes que tienen que ver con la politica de marketing mix adecuada a este
contexto.
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7. Canales de distribucion

7.1. Estructura de la distribuciéon

La gran distribucién es el canal principal para la venta de aceite de oliva en Francia. Hoy en dia,
son siete los grandes grupos de distribucion que dominan el mercado francés. A continuacion, segun
los datos de los sitios web corporativos correspondientes y segun la informacion del medio de
comunicacion LSA (2020), pasamos a detallar una serie de datos econémicos relevantes para cada
uno de ellos:

e Groupe Carrefour:

o Cifra de negocios total (2019): 80 735 millones de euros (-0,4%).

o Cifra de negocios en Francia (2019): 38 861 millones de euros (-2,6%).

o Cuota de mercado (2019): 19,9%.

o Tipos de establecimientos en Francia: mas de 5 600 puntos de venta, que incluyen
hipermercados, supermercados, comercios de proximidad, Cash & Carry, y comercio
electronico.

o Pagina web: http://www.carrefour.com/

e Groupe E.Leclerc:

o Cifra de negocios total, sin incluir carburante (2019): 40 120 millones de euros (+2,9%).

o Cifra de negocios en Francia, sin incluir carburante (2019): 38 850 millones de euros (+3%).

o Cuota de mercado (2019): 21,6%.

o Tipos de establecimientos en Francia: mas de 4 000 puntos de venta, que incluyen
hipermercados, supermercados, tiendas exprés, plataformas drive, agencias de viaje y
agencias de alquiler de vehiculos.

o Pagina web: http://www.mouvement-leclerc.com/

e Groupement les Mousquetaires-Intermarché:

o Cifra de negocios total (2019): 41 200 millones de euros (+2,2%).

o Cifra de negocios en Francia de Intermarché, sin incluir carburante (2019): 23 500 millones de
euros (+1,9%).

o Cuota de mercado (2019): 15,0%.

o Tipos de establecimiento Intermarché y Netto en Francia (cubren la gama de productos
agroalimentarios de la empresa, 2019): 2 157 en total.

o Pagina web: http://www.mousquetaires.com/
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e Groupe Casino:

o Cifra de negocios total (2019): 34 645 millones de euros (+0,9%).

o Cifra de negocios en Francia (2019): 18 288 millones de euros (-2,5%).

o Cuota de mercado (2019): 10,8%.

o Tipos de establecimientos en Francia (2019): mas de 7 600 puntos de venta, que incluyen
hipermercados, supermercados, comercios de proximidad, plataformas drive y restauracion.

o Pagina web: http://www.casino.fr/

e Auchan Retail:

o Cifra de negocios total (2019): 45 800 millones de euros (-0,7%).

o Cifra de negocios en Francia (2019): 17 360 millones de euros (-2,0%).

o Cuota de mercado (2019): 10,1%.

o Tipos de establecimientos en Francia (2019): mas de 600 puntos de venta, que incluyen
hipermercados, supermercados, comercios de ultra proximidad, y plataformas drive.

o Pagina web: http://www.auchan-retail.com/

e Groupe Systeme U:

o Cifra de negocios total, sin incluir carburante (2019): 20 530 millones de euros (+3,0%). Poca
presencia en el extranjero.

o Cuota de mercado (2019): 10,8%

o Tipos de establecimientos en Francia (2019): 1 568 puntos de venta, que incluyen
hipermercados, supermercados y comercios de proximidad.

o Pagina web: https://www.magasins-u.com/

e Groupe Louis Delhaize-Cora:

o Cifra de negocios total (2018): 4 618 millones de euros. La filial francesa del grupo franco-
belga, Cora, solo tiene presencia en el territorio francés.

o Cuota de mercado (2019): 2,8%.

o Tipos de establecimiento en Francia (2019): 61 establecimientos minoristas y 63 plataformas
drive.

o Pagina web: http://cora-france.fr/

La alternativa de distribucion a los canales expuestos hasta ahora es el canal gourmet, pero tiene
el gran inconveniente de que requiere una gran inversion en marketing, ademas de experimentar
unos volimenes de venta mucho menores.

Los circuitos del canal gourmet son varios: comercio alimentario especializado, tiendas delicatesen,
internet, aeropuertos, estaciones, etc. En la categoria de tiendas gourmet, encontramos los category
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killers especializados en un determinado producto, como es el caso de Oliviers et CO para el aceite
de oliva.

No obstante, en este circuito, la falta de imagen del aceite espafiol y su escasa demanda penalizan
tanto la comercializacion de las marcas espafiolas como su presencia en los lineales.

Ahora bien, una de las formas para paliar esta falta de notoriedad es disponer de una pagina
web, en francés, que sirva de escaparate a la oferta de la almazara, es decir, un espacio dedicado
a contar una historia, demostrar la alta calidad de los aceites producidos, y personalizar el mensaje
sin afiadir aquellos datos genéricos (beneficios para la salud, en particular) que ya aparecen en
todas las publicaciones y revistas especializadas. Hoy en dia, todos los consumidores recurren a
Internet de forma generalizada para informarse, o que pone de manifiesto la importancia de
disponer y mantener un sitio web. Asi, si logramos tener presencia en Internet para comunicar
nuestra imagen de marca, transmitiremos seguridad, credibilidad y atractivo, activos vitales para
atraer y fidelizar clientes.

Asimismo, es preferible no incluir en las plataformas online cualquier referencia a la venta a
granel o los envases de plastico.

A continuacioén, expondremos una serie de claves para las empresas espafolas desde el punto de
vista del marketing mix.

7.2. Politica de marketing
e Producto/Packaging:

o Los atributos del producto tienen que ser facilmente identificables en el packaging, dado que la
decision de compra dura a menudo unos pocos segundos.

e Precio:

o A la hora de fijar la politica de precios, no hay que olvidar que nos encontramos en circuitos de
masas en los que la competencia es muy fuerte, por lo que hay que luchar constantemente por
permanecer en el mercado. Ademas, si las ventajas competitivas que reporta el producto
justifican un precio mayor, el consumidor las tiene que percibir con total claridad y valorar como
tal.

e Promocién:

o Es una herramienta clave que sirve como catalizador de las ventas, pero su uso se tiene que
limitar al corto plazo para no desvirtuar la politica de precios de la empresa, la cual, en
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concordancia con los planes de marketing y estratégico, estard enmarcada en un horizonte
temporal mas largo.

e Merchandising:

o El posicionamiento del producto en el lineal puede tener un impacto decisivo en las compras.
Por ello, resulta conveniente centrar esfuerzos en localizar un “buen” segmento de mercado, y
en analizar el numero de facings [nUmero de productos idénticos en la misma estanteria] y la
localizacion de los productos en el lineal.

A continuacion, en el siguiente apartado, analizaremos todas aquellas barreras, arancelarias y no
arancelarias, que puedan suponer un obstaculo a la exportacion de aceite de oliva por parte de las
empresas espariolas.
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8. Acceso al mercado — Barreras

8.1. Barreras de acceso

Dado que Francia pertenece al Espacio Econdémico Europeo, las operaciones realizadas entre
Espafia y el pais galo estan exentas del pago de aranceles. Sin embargo, existe una serie de
barreras sutiles que suponen, o pueden suponer, obstaculos comerciales para las empresas que
quieran introducir sus productos en el mercado francés. A modo representativo, a continuacion,
destacaremos las barreras mas importantes:

e Es dificil desplazar a otros proveedores ya establecidos en el mercado. Normalmente, son
empresas habituales y conocidas por el cliente potencial, y sus relaciones pasan, a veces, del
plano profesional al personal. Para conseguir desplazar con éxito a los proveedores existentes,
es recomendable ofrecer condiciones mejores, de todo tipo, y contar con buenas referencias
comerciales en el pais de origen.

e Elmercado requiere de un alto cumplimiento de las exigencias de calidad. En Francia, tanto
los compradores profesionales como los consumidores son muy exigentes, lo que implica que el
proveedor tiene que respetar estrictamente las condiciones de venta estipuladas, cumplir los
plazos de entrega, la calidad pactada, etc.

e Los franceses son reticentes a aceptar aquellas condiciones de pago que sean mas
seguras para el vendedor. Los medios de pago mas utilizados en Francia son el cheque, en
transacciones nacionales; la transferencia bancaria, en operaciones internacionales; y, en menor
medida, la letra de cambio.

e El francés es el idioma oficial para hacer negocios. La comunicacion en francés aporta una
ventaja estratégica considerable a las empresas a la hora de establecer relaciones comerciales
en el pais galo.

e Elcomprador medio reclamainformaciény comunicacion de calidad. Por ello, las empresas
pueden elaborar folletos informativos sobre la empresa y sus productos en francés; contar con
buenos argumentos de venta; conocer las Ultimas técnicas de fabricacién, asi como las normas
europeas y mundiales, etc. Todo esto es de vital importancia en la medida en que los
compradores franceses son buenos conocedores de la oferta nacional y de la oferta extranjera.

e La logistica y el transporte juegan un papel clave en la cadena de explotacién. Las
empresas espafolas pueden aprovechar la proximidad geografica a Francia y su pertenencia al
mismo espacio econdmico y monetario para adelantarse a otros competidores, europeos o de
terceros paises.

e Al tratarse de un mercado maduro, las oportunidades comerciales en Francia estan
presentes en los nichos.
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Desde el punto de vista juridico, por otro lado, cabe destacar que la produccién de aceite de oliva
en Francia se encuentra regulada por el Acuerdo Internacional sobre el Aceite de Oliva, las
disposiciones comunitarias y las disposiciones francesas. El aceite de oliva es objeto de un
acuerdo internacional que incluye el empleo obligatorio de una serie de denominaciones precisas.
Este acuerdo fue aprobado en el seno de la UE en el afio 2005. Asi, las disposiciones comunitarias,
ademas del acuerdo citado, prevén lo siguiente:

e El empleo obligatorio de denominaciones definidas.

e Lafijacion de las caracteristicas requeridas.

e Los métodos de analisis correspondientes.

e Las menciones obligatorias en el etiquetado (pais o zona de origen del aceite), asi como aquellas
indicaciones adicionales autorizadas.

Las disposiciones nacionales francesas, por su parte, comprenden principalmente las definiciones
y regulaciones de los aceites de oliva con Denominaciones de Origen producidas en Francia y los
controles que realizan las autoridades francesas para la aplicacién de las distintas normativas
comunitarias.

En la misma linea, la Direccién General francesa de la Competencia, del Consumo y de la Lucha
contra el Fraude (DGCCRF) publico a finales de 2018 los resultados de un estudio sobre la calidad
del aceite de oliva producido, como parte de su plan de control anual en 2016. La propia
organizacion afirma que este plan de control tiene como mision controlar la seguridad de los
productos y favorecer la proteccidbn econdmica del consumidor. Los resultados fueron poco
prometedores: El 48% de las muestras analizadas cumplieron algun tipo de infraccién.

Asimismo, el estudio apunta a que la mayoria de las infracciones tienen que ver con el etiquetado
del producto. De hecho, son habituales las referencias a las “informaciones de marketing inexactas”
acerca del origen del aceite y la falta de la mencion obligatoria del volumen neto y la categoria del
aceite, y, de la misma forma, declaraciones del tipo “sin aditivos artificiales”, “afrutado negro”,
“afrutado medio” y “afrutado a la antigua”, figuran entre las anomalias observadas.

En pendltimo lugar, las infracciones también contemplan los pliegos de condiciones generales DOP
no respetadas, mencionando DOP no reales o sin especificar.

Por ultimo, también se detectaron infracciones aisladas, como es el uso de indicaciones
injustificadas tales como “aceite de oliva Optima” (mezcla de aceite de oliva y girasol) y “aceite de
molino”; el abuso de alegaciones nutricionales o de salud tales como “sin colesterol” o “naturalmente
rico en omega 3”; y, las indicaciones sobre las condiciones de almacenamiento, asi como la fecha
limite para el uso 6ptimo del producto desde la fecha de envasado, referencias que deben estar
respaldadas por criterios claros y documentados por parte de los fabricantes.
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En el siguiente epigrafe, sintetizaremos la realidad fiscal y administrativa de Francia en el seno de
las operaciones de comercio exterior.

8.2. Impuestos y documentacion

Por un lado, segun la informacion publica de la Administracién General Francesa, cuando sea de
aplicacion el IVA (siglas en francés: TVA) en las adquisiciones intracomunitarias francesas, en
nuestro caso fruto de las actividades de comercio exterior entre Espafia y Francia, el gravamen se
situaréa en el 5,5% sobre el PVP de cada unidad de aceite de oliva entregada (generalmente, la
unidad sera una botella) en el &rea de metropolitana de Francia, mientras que el tipo se sitta en el
2,10% en las islas de Cércega, Guadalupe, Martinica y Reunién, respectivamente.

Asimismo, en el mismo supuesto de que la exportacion suponga una operacion de adquisicion
intracomunitaria, es de obligado cumplimiento que el exportador disponga de un IVA
intracomunitario y lo comunique fehacientemente en las facturas que expida a su cliente. De esta
forma, el proveedor puede evitar la doble imposicion internacional.

Por otro lado, a nivel de tasas e impuestos especiales, desde el 1 de enero de 2020 se ha
dejado de aplicar en Francia latasa sobre el aceite de oliva destinado a la alimentacién humana
(producido y/o importado). En 2019, la tasa era de 19,488 euros por cada cien kilogramaos, o bien
17,546 euros por cada cien litros. Sin embargo, la ley n°® 2019-1479 del 28 de diciembre de 2019
sobre las finanzas del 2020 ha derogado dicha tasa.

En dltimo lugar, no existen impuestos aplicables a la importacion mas alld del IVA en las
adquisiciones intracomunitarias.

En el siguiente apartado, revisaremos las tendencias del sector a nivel de producto, marca y habitos
de los consumidores.
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9. Perspectivas del sector

El mercado francés es un mercado maduro en el que la oferta supera la demanda, con un
alto nivel de exigencia tanto por parte de consumidores como de distribuidores en la medida
en que demandan una calidad y una presentacion de primer nivel.

La paralizacion de la economia mundial fruto de las medidas implementadas de confinamiento para
combatir la pandemia del Covid-19, la deriva proteccionista de la politica estadounidense y la
ralentizacion del comercio exterior entre determinadas regiones como EE. UU., la UE y China
plantea un escenario de incertidumbre que obliga a revisar a la baja las expectativas sobre el
comercio internacional del aceite de oliva, y en particular, supone una amenaza para las relaciones
comerciales entre Espafia y Francia.

De forma adicional, el futuro vendra marcado por el aumento de la variedad y la
diferenciacion. Es por ello que recomendamos a las empresas espafiolas seguir una estrategia
gue haga hincapié en las caracteristicas diferenciadoras del aceite: procedencia, denominacién de
origen, tecnologia de fabricacion o empresa productora. El cliente objetivo demanda aceites que
ofrezcan una mayor imagen de producto ecolégico, saludable y de calidad. De hecho, tal y como
veremos en el siguiente apartado relativo a las oportunidades del mercado francés, la creciente
demanda de productos ecoldgicos presenta una tendencia a largo plazo muy favorable para las
empresas espafiolas.

En la misma linea, una iniciativa que se esta desarrollando tanto en tiendas especializadas como
en grandes superficies, destacando la cadena Auchan Retail, es la puesta en marcha de caves a
huiles [literalmente, bodegas de aceites], imitando al vino. Esta iniciativa es coherente con la idea
de apostar por la diferenciacion, pero tiene la desventaja de que no aporta claridad al consumidor
en su proceso de decisibn de compra ni facilita la eleccibn de un criterio determinante para
decantarse por un aceite u otro.

Ofra tendencia interesante que hemos identificado es la introduccion de la “edicién limitada”, tal y
como hace la portuguesa Gallo desde hace varios afios. Los aceites con aroma a ajo, cebolla,
albahaca, limén o setas funcionan cada vez mejor. Hace unos afios, por ejemplo, I'Olivier lanz6 6
aceites prémium con diferentes ingredientes afiadidos tales como: ajo rosa de Lautrec, tomate y
pimiento de Espelette, hierbas de Provence, limén de Menton, trufa de Périgord y albahaca de
Drome.

Por ultimo, desde el punto de vista de la innovacién, existen oportunidades en el area del packaging
de los productos. Existen iniciativas muy interesantes como la de Jardin Bio, que propone una bolsa
flexible de 2 litros; la de la marca vasca Ederki, una caja de cartdon opaco con un dosificador; y la
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Tourangelle, bidones con forma cilindrica. Los formatos pequefios de cristal también estdn ganando
presencia en el mercado.

| Espana . L .
' ( : X Exgonacién 40 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Paris



EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

10. Oportunidades

10.1. Productos ecoldgicos

Segun el Barometro anual 2020 sobre el consumo y la percepcion de los productos ecoldgicos en
Francia, publicado por Agence Bio, el 71% de los franceses consumieron productos ecoldgicos al
menos una vez al mes durante el afio 2019. Este porcentaje aumenta en hombres (72%); estratos
socio profesionales elevados (83%); jovenes con edades comprendidas entre los 25 y los 34 afios
(78%); y, poblacion residente en la region de Tle-de-France (77%).

Base fotal Frangais : 2000

2019
2018
2017
2016

2015

* Au cours des 4 derniéres semaines * Pas au cours des 4 derniéres semaines # N'achéte pas de produit Bio

2w Evolution significative d'une année sur l'autre

Fuente: Agence Bio.

Como vemos en la imagen anterior, de la muestra recogida de compradores franceses de productos
ecoldgicos, la parte que compré dichos productos en el Gltimo mes aumentd desde 2015 hasta
situarse en un 67% en 2019. Sin embargo, la parte que habia comprado productos ecoldgicos hacia
mas de un mes se ha reducido, y existe ademas un tercer segmento de compradores (19%) que no
compra productos ecoldgicos y cuya proporcién se mantiene estable en el tiempo.

Por otro lado, tal y como aparece en el medio Linéaires en la edicion de su revista n® 367 (2020),
en la siguiente imagen se puede apreciar la distribucién del mercado de aceite de oliva ecoldgico
en Francia a través de las cuotas de mercado de sus principales actores:

| Espana - . .
' ( : X Exgortaobn a1 Oficina Econémica y Comercial de la
[ e Inversiones Embajada de Espafia en Paris



EL MERCADO DEL ACEITE DE OLIVA EN FRANCIA

Huile d’olive bio : Carapelli en ébullition

Autres
10,9%(+ 0,9pt)

(auvin
54% (+15pt)
Tramier —
7,2% (+ 0.6 pt)
Soléou
7,3% (- 0.8pt)

Terra Delyssa
74% (+02pt)

MDD
34,2% (- 3.6 pts)

Carapelli

174% (+ 2,2 pts)
Puget

10,2% (- 1,0 pt)

Fuente: Linéaires, edicion n° 367 (2020).

Por ultimo, para que las empresas espafiolas puedan aprovechar las oportunidades que el
sector ecoldgico presenta en Francia, nuestra recomendacion pasa por fomentar la
produccién de aceites de oliva aromaticos y promocionar las Denominaciones de Origen
espafiol de tal manera que el consumidor francés las pueda asociar con la idea de producto
artesanal derivado del saber hacer.

Antes de concluir el presente apartado sobre oportunidades en el mercado francés, cabe destacar
una mencion sobre el comercio electronico del aceite de oliva: la venta por internet, bien sea de
forma directa, desde la web de la almazara o a través de una plataforma tipo Amazon, entre
otras, es una opcion interesante para esta categoria de productos.

En la misma linea, durante el afio en curso, la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en
Paris publicara un estudio de mercado sobre el comercio electronico de productos
agroalimentarios en Francia. El documento podra consultarse proximamente en el sitio web de la
organizacion: https://www.icex.es/icex/es/index.html
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11. Informacidn practica

e FERIAS:
o SIAL (Salon Internacional de Alimentacion) — www.sial.fr

De caracter bienal, es la segunda feria de alimentacién y bebidas mas importante del mundo. En
su Ultima edicién, en 2018, se registraron mas de 7 000 expositores de 119 paises diferentes, de
los cuales 479 eran espafioles, y un 73% de los visitantes vinieron de fuera de Francia.

Proxima edicion: Del 18 al 22 octubre de 2020 (Paris, Francia)

Lugar de celebracion: Parque de exposiciones Paris-Nord Villepinte (Parc des Expositions de
Paris-Nord Villepinte).

o Gourmet Selection - www.salon-gourmet-selection.com

De caracter bienal (los afios impares), constituye otra oportunidad de encuentro y promocion
para todos aquellos productos destinados al circuito gourmet. Esta feria est4 organizada por la
misma entidad que en el caso de SIAL, COMEXPOSIUM, retne a cerca de 300 expositores, y
atrae a un publico profesional de mayoristas especializados y tiendas delicatesen.

Préxima edicién: Del 13 al 14 de septiembre de 2020 (Paris, Francia).

Lugar de celebracién: Parque de Exposiciones de Paris (Paris Porte de Versailles).
e ORGANIZACIONES OLEICOLAS DE INTERES:

o Consejo Oleicola Internacional (COI)

C/Principe de Vergara,154, 28002 MADRID (ESPANA)

Telf. +34 91 590 36 38 / Fax: +34 91 563 12 63

Email: iooc@internationaloliveoil.org / Sitio web: https://www.internationaloliveoil.org/

o Groupement des Oleiculteurs de Haute Provence et du Luberon
39 Rue Grande, 04100 MANOSQUE (FRANCE)

Telf./Fax: +33 (0) 4 92 71 00 70
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Sitio web: http://www.oleiculteurs.com/

o Association Frangaise Interprofessionnelle de I’Olive (AFIDOL)
SIEGE SOCIAL :

Maison des Agriculteurs, 22 Avenue Henri Pontier, 13626 AIX-EN-PROVENCE CEDEX 01
(FRANCE)

Telf. +33 (0) 4 42 23 01 92 / Fax: +33 (0) 4 42 23 82 56

Email: secretariat@franceolive.fr / Sitio web: https://ww.afidol.org/ / Blog: https://huiles-et-
olives.fr/

ANTENNE LANGEDOC-ROUSSILLON :
517 Chemin du Mas d’Asport, 30800 SAINT-GILLES (FRANCE)
Telf. +33 (0) 4 66 08 19 34

Email: contact@franceolive.fr / Sitio web: https://ww.afidol.org/

SERVICE COMMUNICATION :
40 Place de la Libération, 26110 NYONS (FRANCE)
Telf. +33 (0) 4 75 26 90 90 / Fax: +33 (0) 4 75 26 90 94

Email: nyons@franceolive.fr / Sitio web: https://ww.afidol.org/

o Agence de Valorisation des Produits Agricoles (AVPA)
Espace Altura, 46 Rue Saint Antoine, 75004 PARIS (FRANCE)
Telf. +33 (0) 1 44 54 80 32 / Fax: +33 (0) 1 42 77 36 67

Email: contact@avpa.fr / Sitio web: https://www.avpa.fr/

o Oléiculture bio (ADOLIVE)
3105 Chapelle Saint Pancrace, 06440 L'ESCARENE (FRANCE)
Telf. +33 (0) 4 93 79 69 25 / Fax: +33 (0) 4 93 79 69 26

Email: adolivesarl@neuf.fr / Sitio web: http://www.adolive.com/
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¢ ORGANISMOS PUBLICOS RELEVANTES:
o FRANCE AGRIMER - CENTRO NACIONAL DE PRODUCTOS AGRICOLAS Y DEL MAR

Se trata del organismo estatal que implementa las regulaciones de mercado, asegura el
conocimiento y la organizacion de los mercados, y promueve el dialogo entre los sectores de la
agricultura y la silvicultura, de entre los cuales destaca el aceite de oliva.

Direccion: 2 Rue Henri Rol-Tanguy, 93100 MONTREUIL (FRANCE)
Telf. +33 (0) 1 73 30 30 00 / Fax: +33 (0) 1 73 30 30 30

Sitio web: https://www.franceagrimer.fr/

o INAO - INSTITUTO NACIONAL DE DENOMINACIONES DE ORIGEN

Bajo la direccién del Ministerio de Agricultura y Alimentacion francés, se trata del organismo
encargado de certificar el origen de productos agroalimentarios tales como el aceite de oliva y el
vino a través de Denominaciones de Origen, Indicaciones Geogréficas Protegidas, etc.

Direccién: 12 Rue Henri Rol-Tanguy, TSA 30003 - 93555 MONTREUIL-SOUS-BOIS CEDEX
(FRANCE)

Telf. +33 (0) 1 73 30 38 00

Sitio web: https://www.inao.gouv.fr

o FNSEA — FEDERACION NACIONAL DE SINDICATOS DE PRODUCTORES AGRICOLAS

Se trata de la organizacion sindical agricola de primer nivel en Francia. Cubre todo el pais y tiene
como misién apoyar a las empresas nacionales en todas aquellas dificultades que puedan surgir
en sus procesos productivos y en los circuitos de comercializacion.

Direccién: 11 Rue de la Baume, 75008 PARIS (FRANCE)
Telf. +33 (0) 1 5383 47 47 / Fax: +33 (0) 1 53 83 48 48

Sitio web: https://www.fnsea.fr/

o INSEE - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y DE ESTUDIOS ECONOMICOS

Bajo la direccion del Ministerio de Economia y Finanzas francés, se trata del organismo
encargado de recopilar, analizar y difundir informacién de interés publico sobre la economia y la
sociedad francesa en todo el conjunto del territorio.
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Direccion: 1 Rue Stephenson, 78188 SAINT-QUENTIN-EN-YVELINES CEDEX (FRANCE)

Email: sirene-paris@insee.fr / Sitio web: https://insee.fr/fr/accueil

e PUBLICACIONES DEL SECTOR:

o Le nouvel olivier. Revista en formato fisico y con caracter bimestral.

o Blog actualizado diariamente por el Consejo Oleicola Internacional (COl):

— Sitio web: https://www.internationaloliveoil.org/blog/

o Revue olivae. Revisa en formato fisico y con caracter bimestral.

o Le monde de I'épicerie fine. Revista online con actualizacion diaria sobre el circuito de las
tiendas gourmets.

— Sitio web: https://monde-epicerie-fine.fr/

o Blog actualizado diariamente por Jus d’olive:

— Sitio web: http://jusdolive.fr/actualites/
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Si desea conocer todos los servicios que ofrece ICEX Espafia Exportacion
Inversiones para impulsar la internacionalizacion de su empresa contacte con:

Ventana Global
913497 100 (L-J9a17h;V9al5h)
informacion@icex.es

Para buscar mas informacién sobre mercados exteriores

WWW.icex.es
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